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1.

Hvem omfatter forsikringen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Cover Garantiforsikring er en udvidet garantiforsikring, der deekker reparationsarbejde pa bilen i tilfeelde af
mekaniske og elektriske fejl.

Vi daekker kun personbiler indregistreret til privat persontransport.

Er forsikringen tegnet, mens der stadig er nyvognsgaranti pd bilen, daekker forsikringen tidligst fra det tids-
punkt, hvor nyvognsgarantien er udlgbet.

Er forsikringen tegnet, mens der er forhandlergaranti og/eller et forhold er deekket under den 12 maneders
formodningsregel i henhold til Kgbeloven ved en forhandler efter salg af en brugt bil, daekker forsikringen
tidligst fra det tidspunkt, hvor forhandlergarantien og/eller den 12 maneders formodningsregel i henhold til
Kgbeloven er udlgbet.

Er forsikringen tegnet, nar forhandlergarantien og reklamationsretten, jf. pkt. 1.4, er udlgbet, deekker forsik-
ringen tidligst 30 dage efter datoen for tegning af forsikringen.

I tilfeelde af, at en forsikringsdaekket del ikke er omfattet af nyvognsgarantien, daekker denne udvidede ga-
rantiforsikring den daekkede del fra ikrafttraedelsesdato.

Ikrafttraedelsesdato og slutdato fremgar af forsikringspolicen.

Hvor dakker forsikringen

2.1

2.2

Forsikringen daekker i Danmark og i de lande, hvor grgnt-kort-ordningen er geeldende.

Safremt der er tegnet speciel forsikring for karsel i udlandet (graenseforsikring), daekker forsikringen kun i
det omfang, hvor den anden forsikring ikke daekker.

Hvad daekker forsikringen

Vi daekker:

a) Alle bilens mekaniske og elektriske komponenter og software, hvis en deekningsberettiget skade, afleder
ngdvendighed for opdatering af software.

b) Pakninger og pakdaser, i hvilke tilfselde fiernelse af motor, gearkasse eller differentialdrev/baghjulstraek
er afggrende for reparationsarbejdets udfgrelse.

c) Olie, oliefiltre og frostveeske, hvis udskiftning er ngdvendig som fglge af en daekket mekanisk og/eller
elektrisk reparation.

d) Skade pa motorblok, motorhuset mv. som faglge af en mekanisk og/eller elektrisk reparation, der er daek-
ket af Cover Garantiforsikring.

e) Fabriksmonteret audio-, underholdnings-, medie- og navigationsudstyr.
f)  El-/hybridbiler: elmotor, reduktionsgear, DC-konverter, strgminverter og indbygget oplader.

Dette afsnit angiver de korrekte ladeprocedurer for at sikre overholdelse af Cover Garantiforsikring for
El-/hybridbiler og forsikringen er betinget heraf:

a) Skal oplades ved hjeelp af et ladepunkt og kabel som efterlever bilproducentens anvisninger.
b) M3 ikke st med afladet batteri i laengere tid end bilproducenten maksimalt anbefaler.

c) M3 ikke oplades med mere effekt end det bilproducenten anbefaler

ud over alle de andre krav, der er angivet af bilproducenten.
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3.2

3.3

Vi forbeholder os ret til at anvise brug af originale eller renoverede originale dele og uoriginale dele der er
godkendt af bilproducenten i tilfeelde, hvor det kan vaere hensigtsmaessigt i forbindelse med reparation eller
udskiftning af deekkede dele.

Daekningsgraensen i forbindelse med reparation og udskiftning af deekkede dele i tilfeelde af mekaniske og/eller
elektriske fejl i forbindelse med en enkelt skade og for de samlede skader, der er anmeldt i henhold til Cover
Garantiforsikring, kan ikke overstige bilens aktuelle veerdi.

Fortrydelsesret

4.1

4.2

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:
e Den dag, hvor du modtager besked om, at forsikringsaftalen er indgdet eller
e Den dag, hvor du har f3et tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Hvis du f.eks. har modtaget besked om aftalens indgaelse mandag den 1. og ligeledes har faet oplysning om
fortrydelsesretten denne dato, har du frist til og med mandag den 15. i den pdgeeldende méned.

Hvis du fgrst har fiet oplysningen om fortrydelsesretten senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17. i den samme maned.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sgndag, en lgrdag, Grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag eller nyt-
rsaftensdag, kan du vente til den fgrstkommende hverdag.

Hvordan fortryder du

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du give os besked, safremt du har fortrudt aftalen. Gives denne be-
sked pr. post, er det tilstraekkeligt, at du fremsender brevet inden fristens udigb.

Underretning skal gives til Aros Forsikring med angivelse af policenummer. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
Aros Forsikring har modtaget din fortrydelse rettidigt, kan du evt. sende underretningen pr. anbefalet post.

Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og f& oplyst, hvilke personoplysninger, vi har registreret om dig. Du har
samtidig ret til at f andret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os, skal du oplyse dit kunde- og/ eller
policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik pd hjemmesiden www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsa vores indsigts-
blanket.

Hvordan betales forsikringen

Du betaler fgrste gang, nar forsikringen treeder i kraft. Senere betalinger er pa de aftalte forfaldsdage. Betaling
kan ske via betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkraevning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse aendres, skal
vi straks underrettes.


http://www.aros-forsikring.dk/
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Sammen med pramien opkraever vi administrationsomkostninger, der daekker vores udgifter ved betalingen.
Vi opkraever ogsd de lovpligtige afgifter s3 som statsafgift, skadeforsikringsafgift og miljgbidrag.

Betaler du ikke rettidigt, f&r du tilsendt en rykker med anmodning om betaling. Rykkerbrevet fremsendes
tidligst 14 dage efter forfaldsdagen. Vi oplyser om konsekvenserne af for sen indbetaling, herunder ophgr af
forsikringen, safremt praemien ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi er
berettiget til at opkraeve et gebyr, der deekker udgifter i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.

Hvordan foregar indeksregulering

Selvrisiko og summer, der er navnt i police eller betingelser, indeksreguleres ikke. Praemien bliver indeksre-
guleret én gang om 3ret ved den fgrste opkraevning i kalenderaret.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal
aret fgr danner grundlag for reguleringen.

Hvordan opsiges forsikringen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tvaers af dine forsikringer. Det betyder,
at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsa dine
tilvalgsdaekninger.

Normal opsigelse

Forsikringen er tegnet med et arligt hovedforfald og fornyes, indtil enten du eller vi opsiger denne, og det
med mindst en maneds skriftlig varsel.

Opsigelse ved skade

N&r vi har modtaget din skadeanmeldelse, kan b&de du og vi i indtil 14 dage efter betaling af erstatning eller
afvisning af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

Ekstraordinezer opsigelse

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermdned. For benyttelse af
denne ekstraordinaere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

Urigtige oplysninger
Konstateres det, at du ved tegning af forsikringen, har afgivet urigtige oplysninger i henhold til Forsikringsaf-
talelovens § 4, eller der p den forsikrede bil mangler betaling til andet selskab inden for de seneste 2 r, er
vi forpligtet og berettiget til straks at slette forsikringen med virkning fra ikrafttraedelsesdatoen og fremsende
forsikringsophgr til Skat.

Modregning

Hvis vi har et krav mod dig i anledning af (i) denne forsikringsaftale eller (ii) en hvilken som helst anden
forsikringsaftale, og du samtidig har krav pa erstatning pa din bilforsikring som fglge af en daekningsberettiget
skade, er vi berettiget til at modregne vores krav i din erstatning.

Et krav kan fx veere:
e at du skylder os praemie for en af dine forsikringer,
e at du ikke har betalt din selvrisiko,
e atvi har betalt erstatning for en skade, der ikke er daekket p& din forsikring,
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8.6

e atvi har et berettiget regreskrav mod dig.

Vores aftalte ret til modregning pavirker ikke vores ret til at foretage modregning overfor dig i henhold til
reglerne om tvungen modregning.

Forsikringen bortfalder

Forsikringen bortfalder, hvis:

a) Bilen bruges til form&l, som den ikke er beregnet til, sdsom konkurrencer, bilvaeddelgb, pacing, terraen-
gdende brug, eller hvis bilen bruges som udlejningsbil, taxa, elevbil eller enhver anden form for kommer-
ciel brug eller udlejning, eller hvis bilen bruges til offentlige formal, herunder, men ikke begraenset til,
brug i forbindelse med politi-, brandsluknings-, ambulance- og redningsarbejde eller militeert arbejde.

b) Bilen bruges permanent udenfor de lande, der er omfattet af det grgnne forsikringskort. Lande, der er
omfattet af det grgnne forsikringskort, er EU-landene samt Storbritannien, Norge, Island, Schweiz, An-
dorra, Serbien og Liechtenstein.

c) Afleesningen af kilometerteelleren ikke kan dokumenteres, fordi den har vaeret ude af drift, eller er fjernet
fra bilen.

d) Bilen ikke godkendes efter omsyn, eller den ophgrer med at veaere indregistreret i Danmark.

e) Policen er blevet erkleeret ugyldig pa grund af manglende overholdelse af forsikringsbetingelserne.

f) Den samlede daekningsgraense er opndet.

g) Bilen er blevet erklzeret totalskadet.

Forsikringsdaekningen ophgrer desuden automatisk:

a) ved udlgbet af den kebte forsikringsperiode, som fremgar af policen, eller

b) hvis du opsiger bilens ansvar- og kaskoforsikring (bilprodukt M15-01) ved os, eller
c) du seelger bilen til en forhandler, eller

d) nar bilen har kgrt 200.000 kilometer fra farste indregistreringsdato.

Klagemuligheder

Klageansvarlig

Er du ikke enig i vores afggrelse, sd kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at f& en revurdering.

Hvis du efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores klageansvar-
lige pa:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig

Viby Ringvej 4B, 8. 8260 Viby J
E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankeneaevnet for Forsikring
@stergade 18, 2 sal.

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 3315 8900

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et szerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os

2) Ankenavnet for Forsikring

3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)


mailto:klage@aros-forsikring.dk
mailto:ankeforsikring@ankeforsikring.dk
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Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon: 4191 9191

10. A£ndring af forsikringsbetingelser

Vi kan ud over den aftalte indeksregulering i pkt. 7 a&ndre forsikringsbetingelser, preemie, maksimumbelgb og
selvrisici til hovedforfald.

Sker zndringen i forbindelse med en skade, kan a&ndringen dog varsles med den frist, der gaelder ved opsi-
gelse efter skade, jf. pkt. 8.1.

Vi kan uden varsel opdatere forsikringsbetingelser sprogligt, aendre indekstal, szette prisen ned og forbedre
daekningerne. De nyeste forsikringsbetingelser er altid tilgeengelige pa vores hjemmeside.

11. Flytning og risikoaendringer

Du skal oplyse os om aendringer i forhold til policen, s vi kan tage stilling til, om forsikringen kan fortszette
og i givet fald p& hvilke vilkar og til hvilken praemie.

Dette geelder hvis:

o Bilen far en anden fast bruger eller flere brugere.
e Du eller bilens faste bruger skifter bopael.
o Oplysningerne pa policen er forkerte eller endrer sig, f.eks. bilens anvendelse, vaegt, hestekreefter,

antal &rlige kgrte kilometer.

e Hvis der er lavet konstruktive aendringer (fx i styreapparat, bremser, motor, baerende konstruktion,

&ndret vaegt, HK-forggelse eller ved tuning/gkotuning/chip-tuning), der ikke er godkendt ved SKAT.

Undladelse af at give ovennaevnte meddelelse kan medfgre, at retten til erstatning bortfalder helt eller delvis,
jf. Forsikringsaftalelovens regler.

12. Hvad dakker forsikringen ikke

a) Serviceeftersyn og de dele der skal udskiftes ved den planmaessige servicering af bilen.
b) Alle fglgende dele:

Lak og paneler (f.eks. front-, bag- og sidepaneler, dgrpaneler, tag, kglerhjelm, bagagerum, bagklap);

Karrosseri og dets dele (f.eks. kofangere, lamper, linser, chassis og underrammer, tagstaenger/tagbgj-
ler, braendstoftank, ledninger, tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere, soltag);

Glas, pyntelister, indtraek eller udsmykning (f.eks. beskyttende gummistriber, udvendige spejle, interne
dgrpaneler, armlaen, nakkestgtter, saeder, solskaerm, vindafvisere);

Hjul, afbalancering af hjul og hjullejer
Alle batterier, herunder battericeller til El-/hybridbiler

Eksterne komponenter til ladesystemer (ladestik og -kabel, hjemmeladestander og offentlig ladestan-
der)

Kilerem og andre remme

Katalysator (hvor bilen har kgrt over 100.000 km fra dato for f@grste indregistrering) og udstgdningssy-
stem

Alle ophaeng
Opheengsbgsninger
Stgddaempere, gummibgsninger og baere- og stabilisatorarme
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o))

d)
e)

f)

g)

h)

b))

k)

m)

n)

0)
2))

q)

r

s)
t)
u)

v)

e Alle rgr, slanger og filtre til vaesker og braendstof
e Udlgste airbags

e Antenner

e  Sikringsbokse

Mekaniske og/eller elektriske fejl, der er daekket af andre forsikringspolicer eller -garantier, herunder producen-
tens nyvognsgaranti eller tilbagekaldelser fra bilproducenten.

Alle skader forsaget af udefra kommende hzendelse.

Bugseringsomkostninger, tidstab, ulejlighed, forretningstab, ansvar for dad eller personskade, skade p& tredje-
parts ejendom, direkte eller indirekte tab eller fglgetab.

Eventuelle reparationsomkostninger, som forsikringsformidleren eller forsikringsgiveren ikke er blevet kontaktet
om forud for ivaerkseettelsen af reparationsarbejdet, eller hvor forsikringsgiveren ikke har godkendt reparations-
arbejdet med den virkning, at omkostningerne er steget som fglge af manglende kontakt eller godkendelse.

Folgeskader pd en ikke-daekket del som falge af fejl i en daekket del, samt skade pa en daekket del som fglge af
fejl i en ikke-daekket del.

Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl forarsaget af
brug af bilen til ulovlige formal,
at fgreren ikke har et gyldigt kgrekort,

a
b.
c. brug af bilen i strid med bilproducentens retningslinjer og brugsanvisninger, eller

d. som fglge af grov uagtsomhed

Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl i en daekket del, som forud for den mekaniske og/eller elektriske fejl blev
repareret pa et andet vaerksted end et kvalificeret veerksted, forudsat at fejlen og reparationsarbejdet er ind-
byrdes forbundet.

Alle dele, som ikke er originale dele fra producenten eller OEM godkendt del til bilen. Desuden skal alle dele
enten vaere fabriksmonteret eller monteret af et kvalificeret vaerksted. Fejl deekkes ikke, hvis der er en sam-
menhang mellem monteringsarbejdet og den opstaede fejl. Denne undtagelse gaelder ikke for udskiftningsdele,
der er godkendt af forsikringsgiver i forbindelse med en eventuel daekket reparation.

Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl, der skyldes, at bilen er udstyret med en anden braendstofenhed end den
leverede, og som er monteret eller godkendt af producenten af bilen, samt ethvert tab eller enhver skade, der
skyldes brug af forkert eller forurenet braendstof, smgremiddel eller veeske samt tab af braendstof, frostveeske
og olie.

Enhver reparation af bilen som fglge af normal slitage, korrosion, rust eller anden form for gradvist tab eller
forringelse af funktioner.

Enhver daekket del, der ikke er i stykker, men som udskiftes i forbindelse med reparationsarbejde udfgrt pd en
deaekket del.

Ethvert direkte eller indirekte tab eller enhver skade, der er opstaet som fglge af mangelfuld udfgrelse af repa-
rationsarbejde eller som folge af darlig kvalitet af en del, der er udskiftet i Igbet af den periode, hvori Cover
Garantiforsikring er gaeldende. Vaerkstedet er ansvarligt for sddanne omkostninger.

Eventuelle udgifter i forbindelse med stgj og/eller vibration som fglge af nedslidte dele, slgr eller darlig isolering,
er ikke daekket. Det samme gaelder for taetninger og pakninger, bortset fra dem, der er anfgrt i punkt 2 ovenfor.

Ethvert tab og enhver skade eller fejl, der opstod fgr ikrafttreedelsesdatoen for Cover Garantiforsikring.

Enhver skade, der anmeldes senere end to uger efter at den relevante fejl blev konstateret eller efter ethvert
reparationsarbejde som fglge af fortsat brug af bilen efter forekomsten af en fejl (herunder tab af smgremidler
eller kglemidler).

Alle omkostninger i forbindelse med afmontering med henblik pa8 undersggelse, medmindre en sddan afmonte-
ring finder sted som led i behandlingen af en daekningsberettiget skade. Du er ansvarlig for at give tilladelse til
afmontering og for at betale omkostningerne i forbindelse med en sddan afmontering, hvis skaden ikke kan
daekkes.

Skader pa motoren som fglge af indtag af vand gennem motorens luftindtagssystem.

Komponentfejl som fglge af overbelastning, overspanding eller unormal brug.

Ethvert tab som folge af skader forarsaget af manglende overholdelse af ladeprocedurer, eller ethvert tab eller
enhver skade, uanset arten heraf, pa grund af overspaending.

Enhver bil,
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som er importeret til Danmark fra lande udenfor EU uden bilproducentens samtykke,

b. og/eller som har veeret genstand for sendringer, der ikke er i overensstemmelse med bilproducentens
specifikationer, eller

c. som ikke er omfattet af bilproducentens fulde nyvognsgaranti fra farste indregistreringsdato.

w) Tilpasninger, kalibreringer, justeringer, renggring, motortuning eller dele, der udelukkende udskiftes for at sikre,
at bilen opfylder eventuelle generelle krav til eftersyn af motorkgretgjer.

x) Enhver skade, der direkte eller indirekte er fordrsaget af eller i forbindelse med;

13.

a. enhver uautoriseret, ondsindet eller kriminel handling herunder hacking, samt ethvert svindelnummer
eller

b. enhver fejl, undladelse, uheld, manglende reaktion eller
manglende tilgaengelighed eller nedbrud; som pavirker anvendelse, drift af, adgang til eller behandling
af enhver computer, hardware, software, data, informationsteknologi og kommunikationssystem, elek-
tronisk udstyr, server, cloud eller mikrocontroller, herunder ethvert lignende system, konfiguration af
disse samt eventuelt tilhgrende input, output eller datalagringsudstyr.

Serviceeftersyn

14.

For at opretholde daekning i henhold til Cover Garantiforsikring skal alle serviceeftersyn udfgres regelmaessigt
og rettidigt i overensstemmelse med bilproducentens regler og forskrifter pa et kvalificeret veerksted. Hvis
disse serviceeftersyn ikke overholdes, afvises eventuelle skader, og forsikringspolicen bortfalder.

Du skal kunne dokumentere, at de naevnte serviceeftersyn er blevet udfgrt ved fremvisning af servicebog eller
lignende dokumentation.

Overdragelse af policen ved ejerskifte

15.

I forbindelse med ethvert salg af bilen til en ny privatejer vil Cover Garantiforsikring automatisk fortseette
med at veere i kraft, s&fremt serviceeftersyn af bilen er blevet udfgrt rettidigt af et kvalificeret vaerksted.

Ved overdragelse til en forhandler, bortfalder forsikringen automatisk og kan ikke fortsaette.

Overdragelse af policen ved ejerskifte kan formelt fortages ved, at du fremsender en mail til:
aros@aros-forsikring.dk

Hvis skaden sker

Bilen skal for din egen regning bringes til et vaerksted. Har du brug for hjzelp til at fa anvist et vaerksted, kan
du kontakte skadeafdelingen p3 tif. 87345099 for at f oplysninger om det naermeste vaerksted.

Hvis bilen ikke kan betjenes eller betjenes sikkert, skal du straks og for egen regning fa bilen bugseret til
naermeste veerksted.

Hvis den mekaniske og/eller elektriske fejl opstar, ndr du er i udlandet, men i lande, der er omfattet af det
grgnne forsikringskort, skal du sgrge for, at bilen bliver bugseret til et vaerksted. Vaer opmaerksom p3, at du
gennem din separate kaskoforsikring har vejhjaelpsdaekning, og at du helst skal kontakte SOS International,
der kan rédgive dig om, hvordan du skal forholde dig. Hvis den mekaniske og/eller elektriske fejl opstar i
udlandet og udenfor de lande der er omfattet af det grgnne forsikringskort, daekker forsikringen ikke, og du
skal selv betale for reparationsarbejdet.

I tilfeelde af anmeldelse af en skade skal du for veerkstedet kunne fremlaegge dokumentation for, at alle
serviceeftersyn er rettidigt overholdt i form af udfyldt servicebog, enten i tryk eller digitalt i bilen, eller anden
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dokumentation som troveerdigt kan attestere overholdt serviceeftersyn, eksempelvis en vaerkstedsfaktura for
udfgrt service.

Hvis den anmeldte skade er godkendt, og reparationsarbejdet blev udfgrt i Danmark, skal du ikke betale
fakturaen, da veerkstedet vil fakturere os direkte. Hvis den anmeldte skade er godkendt, og reparationsarbej-
det er udfgrt udenfor Danmark, men indenfor de lande der er omfattet af det grgnne forsikringskort, skal du
betale udgifterne for reparationsarbejdet. Nar du er vendt tilbage til Danmark, skal du indsende fakturaen til
os til gennemgang og refundering i overensstemmelse med vilk&rene.
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